Ze swoim Zespotem Wsparcia dla

Pacjentdw mozna skontaktowac sie:

Telefonicznie:

Nasz darmowy numer jest dostepny od
poniedziatku do pigtku. Jesli linia jest zajeta,
prosze zostawi¢ wiadomos¢, a oddzwonimy do

Panstwa, gdy tylko bedzie to mozliwe.

Darmowy numer: 0800 783 5774
Fax: 01325 743 232

Adres korespondencyjny:
Patient Experience Team
Appleton House

Lanchester Road Hospital Site
Durham

DH1 5Xz

Email:cdda-tr.patientexperiencecddft@nhs.net

Mozemy sie takie z Panstwem spotkac, jesli
bytoby to wedtug Panstwa bardziej

odpowiednie.

Niezalezny Rzecznik ds. Skarg na Pannstwowa
Stuzbe Zdrowia rejonu pétnocno-wschodniego
(ang. North East NHS Independent Complaints
Advocacy - ICA) to niezalezna organizacja, ktéra
moze zapewnia¢ wsparcie i udziela¢ porad
kazdemu, kto chciatby ztozy¢ skarge na leczenie
otrzymane od Panstwowej Stuzby Zdrowia.

Z ICA mozina sie skontaktowaé¢ pod numerem
telefonu:

0808 802 3000

Zespot Wsparcia dla Pacjentéw
(ang. Patient Experience Team)
Appleton House
Lanchester Road Hospital Site
Durham

DH1 5XZ

Jesli chcieliby Panstwo otrzymac ten dokument w
innym jezyku lub innym formacie, prosze nas o tym
poinformowacd.

Jolish Jezeli cheielby Parstwo otrzymad ten dokument w innym jezy
formacie albo je2eh potrzebna jest pomoc tlumacza, to prosim
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Okreg Durham
i Darlington

Zespot opieki zdrowotnej Panstwowej Stuzby Zdrowia

Zespot
Wsparcia
dla Pacjentow

Pomagamy

Pochwaty
Zazalenia
Komentarze
Skargi



Nasze zobowigzania wobec Panistwa

Zespot opieki zdrowotnej Panstwowej Stuzby Zdrowia
okregu Durham i Darlington zobowigzuje sie, ze bedzie
zapewniac ustugi wysokiej jakosci, ale wcigz szukamy
sposobdéw na ulepszanie naszych ustug, wiemy tez, ze
czasami nie udaje nam sie wypetni¢ naszych
zobowigzan. JesteSsmy otwarci na opinie pacjentéw,
takie jak pochwaty, komentarze, zazalenia i skargi,
poniewaz mozemy z nich skorzysta¢, aby ulepszy¢
oferowane przez nas ustugi.

Jesli chcg Pastwo nam przekazad swoje pozytywne
komentarze, prosze sie z nami skontaktowac przez nasz
email lub listownie. Bardzo doceniamy pozytywne
komentarze, ktérymi dzielimy sie z naszymi
pracownikami w rejonach, w ktérych dziatamy.

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z opieki lub leczenia,
swojego lub innej osoby, prosze natychmiast o tym
poinformowac cztonka personelu, poniewaz bedzie
wtedy mozna oméwic Panstwa skarge i znalezé wyjscie z
sytuacji na stopniu lokalnym, jesli bedzie to mozliwe.
Prosze nie czeka¢ do konca leczenia. Zgtoszenie
zazalenia nie bedzie miato zadnego wptywu na dalszg
opieke nad Panstwem lub leczenie.

Jesli nie chca Panstwo zgtaszaé swojego problemu
personelowi, mozna sie skontaktowad z Zespotem
Wsparcia dla Pacjentdw, aby omoéwic¢ problemy lub
zgtosic¢ skarge. Zachecamy do tego, aby jak najszybciej
zgtaszali nam Panstwo wszelkie problemy, poniewaz
mozemy wtedy razem poprawié sytuacje.

Nieformalne zazalenia

e Wspieramy pacjentdw, ich opiekunéw i krewnych, w
procesie zgtaszania zazalenia na nasze ustugi.

e Wspotpracujemy ze specjalistami,
ktérych dotyczy zazalenie, aby jak
najszybciej znalezé wyjscie z sytuacji.

Skargi

Skarge moze ztozy¢ pacjent, lub, za ich zgoda,
ktos dziatajgcy w ich imieniu.

Skargi powinno sie sktada¢ w ciggu 12 miesiecy
od daty zajscia, lub od momentu, gdy
stwierdzili Panstwo, ze stato sie co$, na co
powinno sie ztozy¢ skarge.

Pierwszym etapem procedury rozpatrywania
skarg przez Panstwowg Stuzbe Zdrowia jest
‘rozstrzygniecie problemu na stopniu lokalnym’.

Jesli chcieliby Panstwo ztozy¢ skarge.

Prosze napisac do:

Zespotu Wsparcia dla Pacjentdow, na adres
podany na ostatniej stronie niniejszej ulotki.
Panstwa skarga bedzie traktowana scisle
poufnie, oraz:

e Potwierdzimy otrzymanie od Panstwa listu
ze skarga, na pismie, w ciggu trzech dni
roboczych

e Ustalimy ramy czasowe i plan dziatan, aby
przeprowadzi¢ dochodzenie w sprawie
Panstwa skargi

e Przeprowadzimy doktadne dochodzenie w
sprawie wszelkich zgtoszonych probleméw

¢  Wyslemy Panstwu szczegétowa odpowiedz w
ustalonych z Panstwem ramach czasowych

e Bedziemy Panstwa informowac o tym, ze
przeprowadzenie dochodzenia zajmie nam
wiecej czasu, jesli tak sie stanie

e Podejmiemy dziatania, aby poprawic
sytuacje, jesli bedzie to mozliwe.

Jesli nie beda Panstwo usatysfakcjonowani
odpowiedziag zespotu, nalezy sie najpierw
skontaktowaé z  Zespotem Wsparcia dla
Pacjentow, telefonicznie Iub listownie, aby

omowic opcje dalszego rozpatrywania skargi.

Chetnie omoéwimy z Panstwem te problemy,
ktore nie zostaty rozstrzygniete, a gdyby
Panstwo tego chcieli, mozna zorganizowac
spotkanie z kierownikiem ustug, aby sprébowac

znalezé wyjscie z sytuacji.

Jesli nadal nie beda Panstwo usatysfakcjonowani,
mogg Panstwo przesta¢ swojg skarge do rzecznika
ds. stuzby zdrowia, ktory rozpatrzy Panstwa

problemy, ktdre nie zostaty rozstrzygniete.

Dane kontaktowe sg nastepujace:
The Parliamentary and Health Service
Ombudsman

Millbank Tower

Millbank

London

SW10 4QpP

Infolinia telefoniczna:
0345 015 4033
Email:

phso.enquiries@ombudsman.org.uk




